Altalanos Szerz6dési Feltételek

Altalanos Szerz&dési Feltételek (ASZF) a Current Society Kft. altal nyujtott szolgaltatasok

vonatkozasaban

A Current Society Kft. (Székhelye: 1016 Budapest, Naphegy utca 15. mf 3. ajt6, Cégjegyzékszama:
01 09 447701, Addszama: 32884300-2-41, MKEH engedély szama: U002102, Képvisel6je: Sajer
Gabor tigyvezet6 a tovabbiakban Szolgaltato - szakmai tudasat felhasznalva tizleti céli utaztatassal
Osszefliggh szolgaltatast és turisztikai céld menedzsment szolgaltatast nyujt szerz6dott vagy
keretszerz6déssel nem rendelkezd tigyfelei (a tovabbiakban: Ugyfél) részére, az alabbiak szerint:

1. Id8beli hataly:

Az ASZF kiterjed a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokra, az egytttmikodés altalanos
menetére, rendezi a felek kozott 1étrejott szerz6dés megkotésének rendjét és tartalmat, a feleket
megillet6 jogokat és terhelé kotelezettségeket, a Szerz6dés megsziinésének eseteit, a felel6sséget,
valamint az adatkezelést.

Jelen ASZF alkalmazasa soran szerzédésnck minésiil a felek kozott a konkrét Szolgaltatasok
targyaban irdsban létrejott egyedi szerz6dés, mely alapjan a Szolgaltaté az Ugyfél sziméra az ott
meghatarozott Szolgaltatasokat biztositja (a tovabbiakban: Egyedi Szerz6dés). Szerzédés jon létre
tovabba a Szolgaltaté 4ltal elkészitett drajanlat Ugyfél altali irdsos elfogadasaval, tovabbé a felek 4ltal
kiilon megkotott keretszerzédés (a tovabbiakban: Keretszerzédés) és az annak alapjan leadott eseti

megrendelések elfogadasaval (a tovabbiakban egyiittesen: Szerzédés).

Megrendelé a Szolgaltatéval kotott Szerzdés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
Az ASZF- ben foglaltaktél az Ugyfél és a Szolgaltaté kozos megallapodassal irasban eltérhetnek.
Amennyiben a Szerz6dés masképp nem rendelkezik, az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni akkor
is, ha arra az kifejezetten nem utal. Ha az Ugyfél és a Megrendels kozott 1étrejott Szerzédés és az

ASZF kozott ellentmondés van, ugy a Szerzédés rendelkezéseit kell irinyadénak tekinteni.

Az ASZF-ben és a Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok, hatosagi el6irasok, megfeleléen kozzétett nemzetkozi szerz6dések, szabvanyok

kotelezo erejt feltételei kiilon kikotés nélkil is iranyadoak.
Jelen ASZF a Szolgaltaté honlapiara torténé kozzétételtdl 1ép hatalyba.

2. Az egyuttmiikodés altalanos menete:

Szolgaltaté ,,off-line” kiszolgalas keretében dedikalt tanacsadoival, tigyfélkapcsolati Managerével,
valamint tovabbi munkatarsaival kozvetlen telefonos vagy irasos kapcsolattartast biztosit tigyfelei
részére, melynek keretében torténik az ajanlatkérés, ajanlat készités, megrendelés, visszaigazolas,
teljesités, szamlazas folyamata.

Jelen ASZF-ben ismertetett feltételek az off-line kiszolgalasi rendszer keretein beliil érvényesek.

Az egyiittmiikddés altalanos menete:



o Ugyfél irdsos vagy telefonos megkeresésére Szolgaltaté frisban ajanlatot kiild. Szolgiltat6
torekszik arra, hogy tobb, de legfeljebb 3 kiilonb6zé ard, vagy megoldast tartalmazé
ajanlatot kiildjon Ugyfél részére.

e Az ajanlatban Szolgaltaté az aron kivil feltiinteti a foglalashoz tartoz6 1ényegesnek itélt
feltételeket, melyek az arral egytitt érvényesek.

o Ugyfél sajat dontése szerint, az ajanlatok alapjan megrendeli a kivalasztott szolgiltatast.

e Szolgaltat6 a megrendelés alapjan irasban visszaigazolast kiild. A visszaigazolas tartalmazza

a lefoglalt szolgaltatas arat azok lényegesnek itélt feltételeivel.
e Szolgaltaté a megrendelésnek megfelel6en teljesiti a szolgaltatast.

o Szolgéltat a keretszerz6désben, vagy jelen ASZF-ben megallapodott feltételek értelmében
az Ugyfél ltal irasban megadott cimre szamlat allit ki és azt az Ugyfélnek megkiildi.

o Ugyfél a szamlan szerepl feltételek szerint kiegyenliti a szimlan szerepld Gsszeget.
Az egyes szolgaltatas elemekhez tartozé specialis feltételeket jelen ASZF 3. sz. pontja tartalmazza.

Az ajanlatkészités altalanos feltételei: Szolgaltatdé csak az adott szolgaltatisra vonatkozo
lényeges paraméterek ismeretében tudja ajanlatat elkésziteni. Szolgaltaté nyomatékosan felhivja az
Ugyfél figyelmét, hogy az ajanlat nem azonos a foglalas elkészitésével, valamint Szolgaltat6 ajanlati
kotottséget nem vallal. Az ajanlatban szerepl6 ar — kiillonos tekintettel a repiiléjegyek arara - az
ajanlat elkészitésének pillanataban érvényes, mely a szabad helyek fliggvényében, a valtasi arfolyam
vagy egyéb arat befolyasold tényezok valtozasanak fiiggvényében modosulhat. Szolgaltatd

természetesen tajékoztatja az Ugyfelet a megrendelés pillanatiban érvényes arakrol, feltételekrél.

A megrendelés A megrendeléste minden esetben csak irisban keriilhet sor. Irisban vald
megrendelésnek szamit az Ugyfél altal hasznalt, vagy sajatjaként megadott e-mail cimrél érkezé
jognyilatkozat is.

3. Kinalt szolgaltatasok

Repiil6jegyek és az ehhez kapcsolodo kiegészit6 szolgaltatasok értékesitése

Szolgaltaté a légitarsasagokkal kotott két- vagy haromoldald megallapodasok, vagy egyéb
csatorndkon elérhetd ajanlatok alapjan kézremikodik a légitarsasag és az Ugyfél kozotti fuvarozasi
szerz6dés létrejottében, menetjegyek értékesitésében. Az ajanlat elkészitésekor a Szolgaltaté —
amennyiben errSl informaciéval rendelkezik-, figyelembe veszi szerz6d6tt Ugyfelei esetében a cég
utazasi szabalyzatat, 1égitarsasagi szerzédéses arait, preferalt légitarsasagat, valamint az Ugyfél
érdekeit. Szolgaltato legfeljebb 3 db. ajanlatot kiild.

Hagyomanyos légitarsasagok esetében

o ,Hagyomanyos” légitarsasagok alatt értjuk az elsésorban nemzeti jelleget hordozo,
altalaban egy orszagban bazisreptérrel tzemelS, éves menetrend szerint kozlekedd,
nemzetkozi ,,code-share” megallapodasokon alapulé atszallast is biztositd, jaratain tobb
osztalyt mikodtetd, szolgaltatasaiban és szabalyzataban a tradicionalis értékeket képviseld,
TATA tagsaggal biré légitarsasagokat.



o Szolgaltaté az Ugyfél rasos vagy szobeli (telefonon térténd) lekérése esetén ajanlatot kiild
az Ugyfél részére, feltiintetve azon az egyes jegyek lényegi tulajdonsigait, foglaldsanak
teltételeit.

o Az Ugyfél 2 megadott hataridén beliil kivilasztja a szamara legmegfelel6bb ajanlatot.

o A kivilasztott ajanlat értelmében Szolgltats lefoglalja az Ugyfél részére a repiilSjegyet és
errdl {rasos visszaigazolast kuld.

e Az ugyfél a lefoglalt repulSjegy érvényességének hatar idején belil megrendeli a

szolgaltatast.
Diszkont légitarsasagok esetében

e, Diszkont” légitarsasagok alatt értjiik a rendszerint alacsonyabb dijszabast ugyanakkor
alacsonyabb kényelmi szolgaltatasokat nyujt6, point-to-point szolgaltatast nyujtd, nem
feltétlenil IATA tagsaggal bird 1égitarsasagokat.

o Szolgiltatd az Ugyfél irdsos vagy szobeli (telefonon térténd) lekérése esetén tobb ajanlatot

kiild, feltiintetve azon az egyes jegyek lényegi tulajdonsagait, a foglalas feltételeit.

o Az Ugyfél kivalasztja és megrendeli a szdmara megfelel$ ajanlatot. Szolgaltaté felhivia az
Ugyfél figyelmét, hogy diszkont légitirsasigok esetében nincs lehet6ség a repiildjegy

lefoglalasara csak azonnali megvasarlasara.

o Szolgaltaté az adott pillanatban foglalhaté feltételekkel megvasarolja Ugyfél részére a
repulSjegyet, mely azonnali fizetési kotelezettséget jelent és errdl irdsos visszaigazolast kuld.

Kiallitott repiildjegy modositasa, visszatéritése Szolgiltatd — Ugyfél szébeli vagy irasbeli
kérésére - kizarolag abban az esetben vallalja a mar kiallitott reptiléjegy modositasat (névesere,
megvaltozott datum, ...stb.) valamint a repil6jegy aranak visszatéritését (az adott 1égitarsasag
szabalyzatai alapjan lehetséges mértékben) ha a légitarsasag szabalyzata azt lehet6vé teszi.
Szolgiltaté felhivia Ugyfél figyelmét, hogy bizonyos esetekben médositis — amennyiben lehetséges

- kiilondsen diszkont 1égitarsasagok esetében felar ellenében megvaldsithato.
Repiilést kiegészit6 szolgaltatasok kozvetitése (modositasa, torlése)

Szolgaltaté adott repiljegyhez kapcsoléddan vallalja kiegészité szolgaltatisok kozvetitését
(médositasat, torlését) amennyiben Ugyfél a repiilSjegyet is Szolgiltatd kozvetitésével rendelte.
Ilyen kiegészits szolgaltatasok lehetnek pl.: online check-in, Gl6hely foglalds, fedélzeti kiszolgalas,

poggyaszjegy... stb.
Repiil6téri tizleti var6 foglalasa

Szolgaltaté véllalia Ugyfél részére nemzetkdzi repiilStereken taldlhaté Business (Uzleti) vard
foglalisat (moédositasat, torlését) az Ugyfél altal megjeldlt tartalommal, amennyiben az Ugyfél a

repulGjegyet is Szolgaltatd kozvetitésével rendelte.
Repiil6téri parkolohely foglalasa (modositasa, térlése)

Szolgaltaté vallalja a Liszt Ferenc Nemzetkézi Repul6téren talalhatd, a Budapest Airport altal
tizemeltetett parkolokban parkoldhely foglaldsat (médositasat, torlését), amennyiben az Ugyfél a
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repulSjegyet is Szolgaltaté kozvetitésével rendelte. Foglalasra, foglalas torlésére, vagy ezek
modositasra indulas el6tt legfeljebb 12 6raval van mod.

Gyorsitosav foglalasa (mddositasa, torlése)

Szolgaltaté vallalja a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repilétéren talalhatoé gyorsitd sav (,,fast track™)
foglaldsat, amennyiben az Ugyfél a repiilSjegyet is Szolgaltat kozvetitésével rendelte. Foglalasra
vagy a foglalas torlésére indulas el6tt legfeljebb 24 6raval van méd.

Szallasok kozvetitése

Az Ugyfél irasbeli vagy szobeli megrendelésére Szolgiltaté vallalja szallishely foglalasat,
kozvetitését. A szallashely lekérésekor Szolgéltaté figyelembe veszi az Ugyfél szallodakkal vagy
szallodalancokkal kotott kétoldald megallapodasait, a sajat csatorndin keresztil elérhet6
legkedvezSbb arakat, illetve az Ugyfél minden tovabbi, Szolgaltaté sziméra ismert igényét, pl.
lokacid, szobakkal kapcsolatos preferenciak, ellatas, stb. valamint — amennyiben az a Szolgaltat
szamara ismert — a vallalati utaztatasi szabalyzatot.

Szolgiltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy ugyan azon szallashely foglaldsakor kiillénbézé arak
is elérhet6k, melyeknek lemondasi vagy moédositasi feltételei is 1ényegesen kulénbdznek.
Mindezekrdl Szolgaltatd ajanlataban tajékoztatast ad.

Az Ugyfél altal kivalasztott szallashelyen tortént szobafoglalasrol Szolgaltaté visszaigazolast kiild,
mely minden lényeges informacidt tartalmaz (szallashely adatai, érkezés/elutazas datuma, éjszakak

szama, szobatipus, ellatas, fizetési mod, ar, lemondasi és egyéb lényeges feltételek).

Szallashely foglalisakor Szolgéltaté alapvetSen két fizetési modot ajanl az Ugyfél részére: Halasztott
fizetés (ebben az esetben vouchert bocsat ki) vagy helyszini fizetést.

Szallas foglalasa helyszini fizetés esetén

Helyszini fizetés alkalmaval az Ugyfél a szallashelyen egyenliti ki a szaml4jat készpénzben vagy
bank/hitelkartyaval. Szolgiltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy helyszini fizetés esetén a
szallashely mar a foglalaskor hitelkartya-garanciat kérhet, melyhez Szolgiltaté —az Ugyfél
meghatalmazasa esetén- az Ugyfél altal megadott kartya adatokat hasznalja. Szolgiltatd kizarélag

keretszerz6déssel rendelkez6 Ugyfelei részére sajat hitelkartya garanciét is biztosithat.
Szallas voucherrel torténd fizetés esetén

A voucher egy olyan fizetést helyettesité eszkoz, melynek a szolgaltatas helyszinén térténd
atadasaért, a rajta jelzett szolgaltatas az érvényességi id6n beldl, az arra jogosult személy altal
igénybe veheté. A vouchert a Szolgaltaté bocsatja ki az Ugyfél javara. Ugyfél a Szolgaltatétol atvett
voucheren feltiintetett adatok helyességét az atvételkor minden esetben ellenérzi, és az adatok
helyességét az atvételt igazolé aldirdsaval igazolja. Ugyfél a voucheren feltiintetett szolgaltatisokért
nem, de az azon felil igénybe vett tovabbi szolgaltatasokért a helyszinen —azaz a szallashelyen-
fizet.



Szallasfoglalas médositasa, torlése

Szolgaltaté — Ugyfél szobeli vagy irasbeli kérésére- véllalja a mar lefoglalt szallis moédositasat
(névcesere, megvaltozott datum, stb.) vagy torlését, ha azt a szallashely —adott arhoz- kapcsol6do

foglalasi feltételei lehet6vé teszik.
Bérautd kozvetitése

Az Ugyfél irasbeli vagy szébeli megrendelésére Szolgaltaté véllalja béraut6 foglalasat, kozvetitését,
az echhez kapcsolodd biztositasi tigyintézéssel (kotelezé felel6sség biztositas megkotése minden
alkalommal a bérlés feltétele). A bérautd lekérésekor Szolgaltaté —amennyiben arrél tudomassal bir
- figyelembe veszi az Ugyfél auté kolcsénzé cégekkel kotott kétoldali megillapodésait, az elérhetd
arakat, illetve az Ugyfél minden tovabbi, szamara ismert igényét, pl. kategoria, felszereltség, tilések

szama, felvétel/leadas helye tovabba a vallalati utaztatasi szabalyzatot.

Az Ugyfél altal kivalasztott bérautérdl vagy adott kategdridba tartozé vilasztasi lehetSségekrdl
Szolgaltat6 visszaigazolast kild, mely minden lényeges informaciot tartalmaz, igy a felvétel és a

leadas helyét, a kategoriat, az arat, a fizetési feltételeket.

Bérauté foglaldsakor Szolgaltaté vouchert bocsajt ki vagy az Ugyfél a helyszinen egyenliti ki a
szamlat. Szolgaltat6 felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy autdbérlés esetén —érték voucher kiallitisa

esetén is- a szerz6dés az Ugyfél (Bérld) és a Bérbeadd kozott jon 1étre.
Béraut6 foglalasa helyszini fizetés esetén

Helyszini fizetés alkalmaval az Ugyfél a kélesonzé cég telephelyén egyenliti ki a szimlat
készpénzben vagy bank/hitelkartyaval. Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy helyszini
fizetés esetén a Kolcsonbe ad6é mar a foglalaskor hitelkartya-garanciat kérhet, melyhez Szolgaltato
—az Ugyfél meghatalmazasa esetén- az Ugyfél 4ltal megadott kartya adatokat hasznalja. Szolgaltaté
kizarolag keretszerz6déssel rendelkezé Ugyfelei részére sajat hitelkartya garanciat is biztosithat.

Bérauto foglalasa voucherrel to6rténd fizetés esetén

A vouchert Szolgéltaté bocsatja ki az Ugyfél javira, mely vagy meghatirozott értékhatarig szol
(érték voucher) vagy a teljes, akar a helyszinen, el6zetes foglalas nélkdl is igénybe vett szolgaltatast
(kivéve depozit) fedezi (full credit voucher). Erték voucher esetén Ugyfél a voucheren fel nem
tiintetett szolgaltatasokért (pl. tovabbi biztositas) a helyszinen fizet. ,,Full credit voucher” esetén
minden tovabbi valasztott szolgaltatasért Szolgaltato fizet. Szolgaltato felhivija az Ugyfél figyelmét,
hogy full creadit voucher kibocsatasa esetén, a helyszinen ténylegesen igénybe vett szolgaltatasokat,
és azok ellenértékének felszamitisat utdlag feliilvizsgilni nem 4all modjaban, ezeket az Ugyfél

részére teljes egészében tovabbszamlazza.
,,Full credit voucherrel” torténd fizetést Szolgaltat6 kizardlag szerz6dott Ugyfelei részére biztositja.
Bérauto foglalasanak moédositasa, torlése

Szolgaltaté —Ugyfél szébeli vagy frasbeli kérésére- villalja a mar lefoglalt bérauté moédositasat
(névcesere, megvaltozott datum, kategoria, stb.) vagy torlését, ha azt a kolesonzé cég szabalyzata

lehet6vé teszi.

Vasuti jegyek (belf6ldi, nemzetkézi)



Vasuti jegyek kdzvetitése Szolgaltatd -Ugyfél szobeli vagy irasbeli kérésére- villalja belféldi és

nemzetkdzi vasuti jegyek és ehhez kapcsoléddan helyjegyek beszerzését.

Szolgiltaté felhivia Ugyfél figyelmét, hogy nem minden vasuti jegy elérhetd elektronikus formaban,
igy papir alapu vasuti jegyek vasarlasakor a kiszallitas koltsége tovabbi koltségként jelentkezik.

Vasuti jegyek modositasa, toérlése Szolgaltatd vallalja belfoldi és nemzetkozi vasuti jegyek

modositasat, torlését, visszatéritését, amennyiben a vasuttarsasag szabalyzata ezt lehetévé teszi.
Egyéb menetjegyek (busz, hajo, komp, ..stb.)
Egyéb menetjegyek kozvetitése

Szolgiltatd - Ugyfél szébeli vagy irasbeli kérésére- vallalja belfoldi és nemzetkézi viszonylatban

menetjegyek és —amennyiben elérhet6- az ehhez kapcsolédo helyjegyek beszerzését.

Szolgiltaté felhivia Ugyfél figyelmét, hogy nem minden egyéb menetjegy érhetd el elektronikus
formaban, igy papir alapt jegyek vasarlasakor a kiszallitas koltsége tovabbi koltségként jelentkezik.

Egyéb menetjegyek moédositasa, totlése Szolgaltatd az Ugyfél szobeli vagy irdsbeli kérésére
vallalja belfoldi és nemzetkézi viszonylatban egyéb menetjegyek modositasat, torlését,

visszatéritését, amennyiben az adott kézlekedési tarsasag szabalyzata ezt lehetévé teszi.

Transzferszolgaltatas {igyintézése (moédositasa, torlése) Szolgaltaté az Ugyfél szoébeli vagy
irasbeli kérésére vallalja az indulasi vagy az érkezési helyszinen transzferek tigyintézését tovabba
szitkség esetén ezek modositasat, torlését.

Turisztikai célii menedzsment szolgaltatasok nyujtasa:

Szolgaltaté az Ugyfél szobeli vagy {rasbeli kérésére- vallalja Utazasszervezés, Idegenvezetés,
Testreszabott programok és Egyéb kapcsolodo szolgaltatasok szervezését kolesonos megallapodas

szerint.
Papir alapti dokumentumok kézbesitése

Szolgaltato a kiallitott utazasi okmanyokat elektronikus aton tovabbitja a Megbizonak. Amennyiben

ez nem lehetséges, ugy postai uton vagy kiilon kérés (és dijazas) ellenében futarszolgalattal.
Forgalmi kimutatasok

Szolgaltaté igény esetén szerz6dott tgyfelei részére, rendszeres id6kozonként vallalja a
rendelkezésére all6 adatokbdl kinyerhet6 forgalmi kimutatasok elkészitését.

Sztenderd forgalmi kimutatas

A sztenderd forgalmi kimutatas pdf. formatuma és az alabbi statisztikakat tartalmazza (géngyolitve,
a bazishoz viszonyitva):

e A f6bb termékkategoridk: repulSjegy, szallas, autobérlés, vonatjegy, egyéb; a felsorolt
termékkategdriakon beltli forgalom (HUF), darabszam, forgalmi részarany (%), valamint a
forgalmi adatok valtozasa a bazishoz viszonyitva, adott id6szakra vonatkozé atlagar, illetve

annak valtozasa a bazishoz viszonyitva,



o TOP légitarsasagok,

e TOP célallomasok

e TOP szallodak

e TOP szallodai desztinacidk (varosok).

Egyedi forgalmi kimutatas Szolgaltatd szerz6dott tigyfelei részére tovabbi, egyedi kimutatasok
vagy a portfolidjaban talalhaté tovabbi riportok elkészitését is vallalja amennyiben adatbazisa ez

lehet6vé teszi.

Munkaidén tuli asszisztencia A hétvégén, tinnepnapokon, valamint a munkaidén tal (17:30 —
09:00-ig) varatlanul bekovetkezett eseményekben, helyzetekben sziikséges segitség nyujtasahoz a
Szolgaltaté jelen ASZF mellékletében megjeldlt killon dijazas ellenében telefonos asszisztenciat
biztosit.

Az asszisztencia telefonszama:

Dedikalt tanacsadé Szolgaltat6 a napi egyuttmikodés, kiszolgalas részeként a keretszerzédéssel
rendelkez6 Ugyfelei szamara szakmailag felkészilt, vallalati utaztatisban tobb éves tapasztalattal
bir6é személyes utazasi tanacsadot biztosit. A dedikalt tanacsadok allandd, hasonlo felkésziiltségt

helyettessel rendelkeznek.

Ugyfélkapcsolati Manager Szolgiltaté szerz6dott Ugyfele szamara tigyfélkapesolati managert
biztosit. Az tigyfélkapcsolati manager feladata a kapcsolattartas, az tigyfél utaztatasra vonatkozo
forgalmi kimutatasanak elkészitése, tovabbitasa, segitségnyujtas a vallalat utaztatasi szabalyzatanak
kialakitasaban.

Villalati és utazoi profilok rogzitése, kovetése Szolgaltatd szerz6dott tigyfelei esetében vallalja,
hogy mind a vallalatra (CP-Company Profile), mind a szerz6dés teljesitése soran vele kapcsolatba
kertilé utasokra (TP-Traveller Profile) vonatkozo, a rendelkezésére bocsajtott lényeges
informacidkat sajat rendszerében rogziti, a valtozasokat nyomon kéveti, az adatokat sziikség esetén
frissiti, boviti, és a szolgaltatasok kozvetitésekor az ismert preferenciakat szem el6tt tartva végzi a
foglalasokat. A profilok feltdltéséhez sziikséges adatokat, modositasokat a szerz6dott tgyfél irasban

adja meg Szolgaltato részére, azok pontossagaért, frissitéséért az Ugyfél felel.

4. Vallalati utaztatasi szabalyzat

Amennyiben a szerz6d6tt Ugyfél utaztatasi szabalyzattal rendelkezik, a Szolgéltaté annak eléirasait

r6gziti, a foglalasok soran annak szellemében jar el.

Amennyiben a szerz6dott ugyfél utazdja a sajat céges utazasi szabalyzataval nem egyezd
szolgaltatast kér, vagy csak az utazasi szabalyzattal ellentétes opcidk foglalhatok, a Current Society
Kft. munkatarsa erre felhivja a szerz6dott partner figyelmét (,,Out of Policy” helyzet) és csak az

erre jogosult személy jovahagyasaval foglalja le a kért szolgaltatasokat.

Amennyiben a szerz6dott ugyfél utazasi szabalyzattal nem rendelkezik, a Szolgaltatd
tgyfélkapcsolati managere tandcsaival segiti a partner utazasi szabdlyzatanak kialakitasat,

amennyiben erre igény merl fel.



5. Kiszolgalasi sztenderdek

Szolgaltaté —amennyiben szerz6dott tgyfele nem rendelkezik utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
belsé sztenderdekkel — tGigyfelei kiszolgalasa soran az alabbi belsé SLA (,,Service Level Agreement”)
sztenderdet alkalmazza:

Kategoria Mérési mutato
i. Telefonon, e-mailen t6rténd 24 6ran belil, illetve masnapi indulas esetén 4 6ran
visszajelzés belil

L Legkedvezbbb ajanlat, az tgyfél kérése és Utazasi
ii. Ajanlatadas & ) , ] ’ &Y
szabalyzat szerint

. Vallalati profil felépitése és alkalmazasa, engedélyezési
iii. Utazasi szabalyzat betartasa b ) P > CREECY
folyamat betartasa

) . 98 %-ban elektronikus dton, papir alapi
iv. Utazasi dokumentumok ., D pap : p ,
i o dokumentumok sajat futirral/postai iton hizhoz
kézbesitése o -
torténd kézbesitése

L Vallalati és utazoi profilok alkalmazasaval a szolgaltatas
v. Szamlazas e, . ;
teljesitését kovetden legfeljebb 8 napon beliil

A bejelentést kovetéen 24 6ran belil visszajelzés az
értestilésrél és legfeljebb 72 6ran belil visszajelzés a

vi. Panaszkezelés megvalaszolasa kivizsgalas eredményérdl.

Beszallitéval kapcsolatos tigyekben a szolgaltat6tol

fiigeben, hetente visszajelzés az igymenetrol.

6. Szolgaltat6 dijazasa

Szolgaltatd tevékenységének ellenértékeként fix tranzakcios dijakat szamit fel, melyeket szerz6dott
Ugyfél esetében az egyedi megbizasi szerz6dések, megbizasi szerz6déssel nem rendelkezé Ugyfél

esetében az egyedi arajanlat, valamint jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmaz.

Az egyedi megbizasi szerz6désben szerepld tranzakcids (szolgaltatasi) dijat Szolgaltatd az egyedi
szerz6dés alirdsatol szamitott egy éven keresztiil garantalja. Amennyiben egy év elteltével az Ugyfél
szerz6désben vallalt forgalma tiz szazalékkal elmarad a tényleges forgalomtol, Szolgaltaté jogosult

a transzakcios dijakat feliilvizsgalni és azok Gjratargyalasat kezdeményezni.

A tranzakciés dij kifejezetten Szolgaltatd dijazasat jelenti, az egyes szolgaltatasok foglalasakor
fellépé jarulékos koltségeket a Megbizo viseli.

A tranzakcids (szolgaltatasi) dijat Szolgaltaté tgyletenként és személyenként szamitja fel. A
szolgaltatasi dij a jegykiallitast kbvet6en nem visszatéritheto.



7. Szamlazas, fizetési modok, feltételek

7.1. Szamlazas

Szolgiltatd az Ugyfél utazisi koltségeirdl sajat szamlazasi rendszerében automatikusan késziils
szamlat 4llit ki, melyet elektronikusan vagy postai tton juttat el az Ugyfél részére. Elektronikus
szamlaktldés esetén Megbizé az egyedi megbizasi szerz6dés alairasaval vallalja az elektronikus

szamla befogadasat.
7.2. Fizetés atutalassal

Szolgaltat6 kizardlag egyedi megbizasi szerzédéssel rendelkez6 tigyfelei részére biztosit atutalassal
torténd fizetést. Az tigyfél a szamlat a kézhezvételtdl szamitott 8 naptari napon belil atutaldssal
egyenliti ki.

A Current Society szamlaszama: Granit Bank
HUF

12100011-19098636
HU75121000111909863600000000

EUR

12100011-19099905
HU39121000111909990500000000

7.2.1 Szamlareklamacio

Szamlaval kapcsolatos esetleges reklamaciot az tgyfél a szamla kézhezvételét kovets 2 munkanapon
belil tehet, kizardlag irasos formaban, mely hataridé elmulasztisa jogveszté. A hataridé
megtartottnak tekintendé amennyiben a reklamacié az Ugyfél szimlaatvételét kovets masodik
munkanap 18.00. 6riig a Szolgaltatéhoz megérkezik. Ugyfél a reklamaciot elektronikus levélben is
kozolheti Szolgaltatd e-mail cimére kiildve. A Szolgaltat6 a reklamacié jogossagat 5 munkanapon
beliil koteles kivizsgalni és ennek eredményérél a Megbizot értesiteni. Jogos reklamacié esetén az
eredeti fizetési hatarid6 az 4j szamla kézhezvételének napjatol szamitodik. Szamlareklamacio esetén
az ugytél csak a kifogasolt tételt jogosult annak tisztazasaig visszatartani, a szamlan szerepld egyéb,

helyesen szereplé tételekre az eredeti fizetési hatarid6 vonatkozik.
7.2.2. Fizetési késedelem

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a hatralék keletkezésének napjatdl a Polgari

Torvénykonyvben megengedett mértéki késedelmi kamatot felszamitani.

Késedelmes fizetés esetén az Ugyfél a mindenkor hatilyos jogszabalyokban meghatirozott mértékd
késedelmi kamatot és a behajtasi koltségatalanyt fizet Szolgaltatonak, a Szolgaltaté altal

automatikusan, tovabbi figyelmeztetés nélkil kiallitasra kertil6 szamlaja alapjan.



Szolgaltatd jogosult az altala kibocsatott szamlak faktoralasara, engedményezésre szamlavezetd

bankja felé, melyr6l megvalosulis esetén tajékoztatni koteles az Ugyfelet.
7.3. Fizetés készpénzzel, bank/hitelkartyaval

Szolgaltaté nem szerz6dott tgyfelei részére bank/hitelkartyaval vagy készpénzzel torténd fizetést
biztosit.

Szolgaltatd szerz6dott ugyfelei részére is fenntartja a jogot vallalati kartyaval torténd

szamlakiegyenlitésre.

Szolgaltaté minden belfoldon forgalomban 1évé bank/hitelkartyat elfogad fizetési eszkozként.

7.4. Fizetés virtualis kartyatermékkel

Szolgaltatd szerz6dott tgyfeleitdl az alabbi virtualis kartyaterméket is elfogadja fizet6 eszkézként:
e Bankkartyak: Visa, Mastercard, Maestro, American Express

e Digitalis pénztarcak (amelyekhez virtualis kartyak is kapcsolédhatnak): Apple Pay,
Google Pay, Union Pay, Alipay

8. FelelGsségi nyilatkozat

Szolgaltaté a teljesit6k szolgaltatasainak csupan kozvetitSje, erre tekintettel Szolgaltatét nem
terhelheti, gy nem is vallal felel6sséget a teljesitSk altal torténd szerz6désszert teljesitéséért, illetve
nem vallalja a felel6sséget a szerzédésben vallalt és elvégzett tevékenységén kivul allo
mulasztasokért, hibakért, veszteségekért, karért, jaratkésésért, balesetért, illetve ezek

kovetkezményéért, amelyek teljesité vagy alvallalkozoik mulasztasabol kévetkeznek be.

Szolgiltaté vallalja, hogy az Ugyfelet ért karok rendezésében Ugyfél nevében eljar annak érdekében,

hogy kartéritési igényét érvényesiteni tudja.

Szolgaltaté nem felel6s a szallitok arainak valtozasaért, sem a menetrendjikben vagy
szolgaltatasainak minéségében bekdvetkezd valtozasokért.

Szolgaltatd kotelezettsége, hogy a tevékenységére visszavezetheté okbdl bekovetkezé hibas
teljesitéseket orvosolja. Felek megallapodnak, hogy a hibas teljesitések szerzédésszert teljesitésként
val6 végrehajtasa kozben felmertl6 teljes koltségeket Szolgaltato koteles allni.

A hibis teljesitéssel kapcsolatosan Ugyfél Szolgaltatéval szemben nem érvényesithet kart, elmaradt

hasznot, Szolgaltat6 felel6ssége csak és kizarodlag a felmertilt koltségek viselésére korlatozodik.

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételével elfogadja a kozvetitett szolgaltatasra vonatkozo
szabalyokat. A Szolgaltaté a kozvetitett szolgaltatast a jogszabalyoknak és a jelen szerzédésben
foglalt feltételeknek megfelel6en biztositja.

Amennyiben az Ugyféllel sajat hibajabdl a szolgaltatas igénybevételébdl kizarjdk a befizetett dij
visszatéritésére, illetve kartéritésre nem tarthat igényt. Az Ugyfél altal a szolgéltatisok soran okozott
karért az Ugyfél maga felel.
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Az Ugyfél kételes az utazasra, célorszagra vonatkozé mindenkori ttlevél-, vizum-, vam- és
devizajogszabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl ered6 koltségek és
karok az Ugyfelet terhelik.

Az uti okmanyok hianyabdl, valamint a vam, deviza és egészségligyi rendelkezések be nem

tartasabol keletkezett kirok miatt az Ugyfél semmilyen igényt nem tdimaszthat a Szolgaltaté felé.

9. Adatkezelés

Szolgaltatd elkotelezett tgyfelei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
tgyfelei informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Szolgaltaté kijelenti, hogy
tiszteletben tartja partnerei, tgyfelei, honlapja latogatéinak személyhez fz6d6 jogait. A rogzitett
személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal
Osszhangban kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely

az adatok biztonsagat garantalja.

Szolgaltat6 az altala kezelt személyes adatokat csak és kizardlag a tevékenységi korébdl fakado
feladatok ellatasa (a teljesités) érdekében hasznalja fel és adja tovabb harmadik fél részére.

Szolgaltaté az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi, kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sértlés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol —fakado
hozzaférhetetlenné vialas ellen.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az utazasi szolgaltataisok nyujtasahoz kapcsoléddan a
Szolgaltat6 jogosult a sziikséges személyes adatokat harmadik személyek részére tovabbitani. Felek
rogzitik, hogy a légitarsasagok, szallashely-szolgaltatok, kozlekedési szolgaltatok, autokolesonzok,
biztositok, valamint egyéb, az utazasi szolgaltatasok teljesitésében koézremtikédd szolgaltatok a
résziikre tovabbitott személyes adatokat sajat céljaikbol, 6nallé adatkezel6ként kezelik, a rajuk
iranyad6 adatvédelmi jogszabalyok és sajat adatkezelési tajékoztatoik szerint. A Szolgaltaté nem

felel a harmadik személyek 6nall6 adatkezelési tevékenységéért.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes tajékoztatast kilon adatkezelési
tajékoztatéban nyujtja. A Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdja folyamatosan elérhetd a Szolgaltato
honlapjan, és részletes informaciot tartalmaz a kezelt személyes adatok korérél, az adatkezelés
céljardl és jogalapjarol, az adatkezelés idétartamardl, az adattovabbitasokrol, valamint az érintettek

jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.

10. Vitas kérdések rendezése

Szolgaltaté és az ugyfél mindent megtesz annak érdekében, hogy kozvetlen targyaldsok utjan
rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerz6dés kapesan felmerdl.
Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozo korilményrél a felek kotelesek egymast kolesénosen
irasban tajékoztatni.

Az ASZF-ben, a megbizasi keretszerz3désben vagy az eseti megrendelésekben nem szabélyozott
kérdésekben a magyar joghatalyos szabalyait, mindenekelStt a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseit
kell iranyadonak tekinteni.

11. Vis maior
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Szolgaltaté és az Ugyfél megallapodnak abban, hogy egyik fél sem felelSs a szerz6dés megszegéséért
azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkorén kivil esd, el6re nem lathaté korilmények

mertlnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédés teljesitését (objektiv lehetetlentilés).

Ilyen kéralmények kilonosen, de nem kizarélagosan: habords cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, elemi csapas, arviz, tlzvész, villimcsapas, mas természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rendSrségi torvény alapjan feljogositott szervek, vagy

mas, erre a hataskorrel rendelkez6é hatdsagok altal tett intézkedés.

12. Egyéb rendelkezések:

Az utazasokhoz sziikséges uti okmanyok (utlevél/személyi igazolvany, lakcimkartya, vizum) és a
célorszagban valo tartézkodashoz kotelezéen el6irt minimalis napi valutaellatmany biztositasa az
Ugyfél feladata.

Az Ugyfél véllalja tovabba, hogy a célorszagban elbirt egészségiigyi kovetelményeknek az utazas
megkezdéséig eleget tesz.

A szolgaltatas nyujtasa nem iranyulhat a gyermekek jogainak a csorbitasara, igy kilondsen a
tizennyolcadik életévét be nem toltétt személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi

erkoles elleni blincselekmények elkovetésére.
Budapest, 2026. [...]
Current Society Kft.

Uzleti szolgaltatasok aktualis arlistaja:1. szamu melléklet

Szolgaltatas Szolgaltatasi dij
Off-line dijak / tranzakcié The Danube Society
Légitarsasagok repilGjegyének értékesitése 15 500 HUF
Kiallitott repiilSjegy mddositasa / visszatéritése 7 750 HUF
Kiegészité szolgaltatisok értékesitése/modositasa/totlése (online check-in, tl6hely foglalis, 5000 HUF
fedélzeti kiszolgalds, poggyaszjegy, stb)

Uzleti vard / Lounge belépé értékesitése 7 750 HUF
Reptéri parkoldhely foglaldsa/mddositisa/totlése (Liszt Ferenc Nemzetkozi Reptil6tér) Dijmentes

Fast Track voucher/ Gyorsito sav értékesitése/modositasa/totlése (Liszt Ferenc Nemzetkozi Dijmentes
Repiil6tér)

Szallas foglalisa/modositasa/ torlése alkalmanként 8 000 HUF
Szallas foglalisa/modositasa/ torlése fizetés atvétellel 10%
Bérauto foglaldsa/maédositisa/ torlése alkalmanként 5000 HUF
Vonatjegy foglalisa/modositisa/ totlése (belfoldi és nemzetkozi) alkalmanként 7 500 HUF
Egyéb menetjegyek foglalisa/mdédositisa/torlése (busz, hajé, komp stb.) alkalmanként 5000 HUF
Transzfer igyintézése/modositisa/torlése 8 000 HUF
Standard forgalmi kimutatas elkészitése Dijmentes
Munkaidén tili asszisztencia / nap 10 000 HUF
Turisztikai céli menedzsment szolgaltatasok nyujtasa egyedi ajanlat alapjan
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